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Cestitamo!

Drago nam je sto ste nas izabrali kao vaseg leasing
partnera. Vjerujemo da ¢e vam nase dugogodisnje
iskustvo fleet managementa biti od koristi.

Ove upute ¢e vam pomoci kako biste sto efikasnije
iskoristili svoja ugovorena prava.

Zelimo vam maksimalno olak3ati upravljanje vozilom,

odnosno voznim parkom, te ako imate dodatnih
pitanja, svakako nam se javite.
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Preuzimanje vozila u 3 5% Raiffeisen
VTG LEASING

1) Potpisite i posaljite nam Zapisnik

Prilikom preuzimanja novog vozila, potrebno je ispuniti i ovjeriti Zapisnik o
preuzimanju. Zatim ga mailom posaljite vasem referentu, a original posaljite
na adresu:

Raiffeisen leasing d.o.o.
Magazinska cesta 69,
10000 Zagreb.

2) Provjerite vozilo

Pogledajte postoje li vidliiva ostecenja ili nedostaci na vozilu, te odgovara li
oprema vasoj narudzbi. Slobodno zatrazite prodavaca da vam pokaze sve
mogucnosti i funkcionalnosti, npr. pomoc pri parkiranju, infotainment sustav
i slicno.

3) Preuzmite ove stvari

Kod isporuke vorzila, frebali biste dobitii ovo:

- Prometna dozvola

- Police* obveznog i kasko osiguranja, medunarodna karta za osiguranje
automobila, te europsko izviesce

- Upute za uporabu vorzila

- Rezervnikljuc

- Servisni plan odrzavanja, ako vozilo ne posjeduje servisni plan u
elektronskom obliku

- Obavezna oprema* za promet i vatrogasni aparat

* ako je ukljuCeno u vas ugovor
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Odrzavanje vozila

Kako izgleda odrzavanje, odnosno popravak vozila?

Usluge odrzavanja pruzamo putem nasih servisnih partnera za pojedinu
marku vozila.

Servis je potrebno unaprijed najaviti i rezervirati, a nakon obavljenog servisa
provijerite je li servisna knjizica ispravno ovjerena, te jesu li evidentirati svi
izvrseni radovi na vozilu.

Prilikom posjeta ovlastenom servisnom cenftru bitno je napomenuti
servisnom savjetniku da imate ukljuCeno odrzavanje u sklopu vaseg leasing
ugovora.

Mi cemo kao nositelj radnog naloga izdati odobrenje servisnom partneru, te
podmiriti troSkove izvrSenih servisnih radova ukoliko su isti opravdani.

Kada primimo racun, nasi ¢e stru¢njaci provjeriti izvrsene radove, odnosno

njihovu tehnicku i ekonomsku opravdanost.
U bilo kojem trenutku mozete zatraziti informacije o izvrSsenim radovima, a

ako postoje dodatni radovi na vozilu, odobrit Eemo ih uz prethodnu
specifikaciju servisnog partnera.
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Koje servisne radnje pokriva odrzavanje?

propisane servise po servisnoj knjizici, odnosno planu od strane
proizvodaca

popravke nastale kao posljedica normalnog habanja unutar ugovorene
kilometraze

nadopuna motornog ulja i motorninh tekucina izmedu redovnih servisnih
intervala.

Sto sve ne obuhvaéa ugovor o odrzavanju vozila

popravci i odrzavanje opreme koja je naknadno ugradena u vozilo

popravcii uklanjanje kvarova i ostecenja nastalih zbog nestrucnih zahvata
na vozilu koje ste napravili vi ili neka treca osoba u vezi s radovima koji su
obuhvaceni odrzavanjem na koje se odnosi ovaj ugovor, odnosno uslijed
zahvata bilo koje osobe na vozilu koja nije u vezi s odrzavanjem na koje se
odnosi ovaj ugovor

popravci koji su posliedica ostecenja vorzila, bez obzira na uzrok ostecenja

popravci kvarova i izmjene dijelova, inace obuhvacenih propisanim
odrzavanjem, koji su prouzroCeni neprimjerenom uporabom vozila ili
neprimjerenim nacinom voznje

nedostaci koji se mogu otkloniti, odnosno kvarovi koji se mogu popraviti
temeljem jamstva ili kulantnosti, odnosno isti nedostatci i kvarovi, Cije je
otklanjanje temeljiem jamstva ili kulantnosti odbijeno zbog nepridrzavanja
uputa proizvodaca za uporabu i odrzavanje vorzila, zbog rukovanja vozilom
neprimjereno dobrom gospodarstveniku ili Zzbog nepostivanja jamstvenih
uvjeta proizvodaca

popravci unutarnjin obloga i tapeciranih dijelova, popravci radio-uredaja,
navigacijskog sustava, popravci ostecenja laka, te otklanjanje korozije

troskovi popravaka obracunati po posebnim ili izvanrednim tarifama (npr.
takozvani zurni servisi)
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Pneumatici

Ako ste ugovorili odrzavanje pneumatika, mi preuzimamo froskove nabave,
izmjene i skladistenje pneumatika.

Kako izgleda odrzavanje pneumatika?

Uslugu odrzavanja pneumatika pruzamo putem nasih servisnih partnera.

Potrebno je unaprijed najaviti i rezervirati zeljeni termin nasem servisnom
partneru za sezonsku zamjenu il ugradnju novih pneumatika.

Mi c¢emo kao nositeljiradnog naloga izdati odobrenje potrebnih radova
ukoliko su isti opravdani.

Koje servisne radnje pokriva odrzavanje pneumatika?

nabava novih pneumatika u granicama kakvoce, odnosno unutar razreda
koji je ugovoren Dodatkom ugovora o leasingu

izmjena i balansiranja kotaca (sezonski i prilikom nabave novih
pneumatika)

skladistenja guma tijekom sezone nekoristenja.

Sto sve ne obuhvaéa ugovor o odriavanju pneumatika?

troskove zamjene naplataka

punjenje guma dusikom

kompresor i pjena za krpanje pneumatika

popravciili zamjena pneumatika koji su posliedica fizickog ostecenja.

Ako imate ugovorenu limitiranu uslugu odrzavanja pneumatika, dinamika i
kolicina novih guma dogovorena je Dodatkom ugovora o leasingu.

Ako imate ugovorenu nelimitiranu uslugu, nove gume nabavljamo kada
bude dostignuta propisima propisana minimalna dubina profila na
postojeCim gumama na vozilu.

Troskove nabave novih guma u oba slu¢aja snosimo mi.
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Pomo¢ na cesti i Drugi Auto

Ako ste ugovorili pomoc¢ na cesti, racunajte na pomoc i mobilnost 0-24
sata, 365 dana godisnje.

Sto sve pokrivaju usluge Pomoé na cesti i Drugi auto?

- popravak vozila na cesti (manji popravci koje je moguce obaviti na licu
mjesta- istakanje krivo natocenog goriva, dolijevanje goriva, zamjena
kotaCa i guma, zamjena ili punjenje akumulatora, otkljuCavanje
zakljuCanog vorzilaisl.)

- prijevoz vozila do lokacije po vasem izboru

- uslugu dostave zamjenskog vozila u roku 45 minuta na adresu po vasoj zelji

- koristenje zamjenskog vorzila do 5 dana godisnje jednokratno, u sklopu
Pomoc¢ na cesti, te 10 dana godisnje jednokratno u sklopu usluge Drugi
auto

- preuzimanje zamjenskog vozila s adrese po vasoj zelji.

U kojim slu¢ajevima mogu koristiti usluge?

- prometne nezgode

- kvara na vozilu

- nemarno rukovanje vozilom ( npr. krivo utoceno gorivo, zakljuCani ili
izgubljeni kljuCeviisl.)

- vanijski utjecqji (npr. pozar, tucaisl.)

Usluge drugi Auto mozete koristiti u slucajevima:

- prometne nezgode koja je u pokricu auto odgovornosti

- bez obzira jeste li krivi za prometnu nezgodu

- bez obzra je li vozilo nakon prometne nezgode u pokretnom ili
nepokretnom stanju

Kako mogu koristiti usluge?

Nazovete besplatni 0800 05 02 ili ako ste u inozemstvu +385 1 6269 842*.
Brojevi su dostupni 0-24h, 365 dana u godini.

Kada zavrsite koristenje zamjenskog vorzila, potrebno je nazvati kontaktni
centar kako bi ga preuzeli.

*ukoliko je ugovoren paket Pomoc¢ na cesti Europa
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Zamjensko vozilo

U kojim slucajevima mogu koristiti Zamjensko vozilo?

kod redovnog servisa propisanog od strane proizvodaca vozila
kod sezonske zamjene pneumatika

kada se dogodi mehanicki kvar

kod redovnog* produzenja registracije i tehnickog pregleda

Kako vraéam zamjensko vozilo?

Nakon prestanka najma, vozilo morate vratiti u mjesto i u roku utvrdenim
ugovorom s Najmodavcem i to u stanju, s opremom i kolicinom goriva u
kojem ste ga preuzeli.

Kocrligtenjem zamjenskog vozila automatski se obvezujete

- vozilo necCe preopteretifi, iznajmljivati vozilo, koristi za obuku vozaca,
prijevoz ili vuCu drugih vozila ili prikolica, za placeni prijevoz putnika, za
utrke, ispitivanja izdrzljivosti, ispitivanja brzine, za Cinjenje bilo kakvih
nezakonitin djela; vozilo se mora koristiti pravilno i postupati prema vozilu s
paznjom dobrog gospodarstvenika

- necete konzumirati duhanske proizvode, niti dozvoliti konzumaciju istih u
vozilu

- ako napustate vorzilo, uvijek cete ga zakljuCavati sa zatvorenim prozorima,
uzimati kljuCeve i dokumentaciju vozila, te ih uvijek imati pod osobnom
kontrolom

- vozit cete samo po javnim razvrstanim cestama, bez utjecaja alkoholaili
narkotika, postujuci sve prometne propise i regulaciju prometa

- brinut ¢ete o redovnoj tehnickoj ispravnosti vozila, tj. redovito provjeravati
tekucinu za hladenje, ulje, flak u gumama i ar.

- necete vriiti nikakve preinake na vozilu

- snosit Cete sve troskove u svezi pogona vorzila, goriva, cestarina, mostaring,
parkirnin, prekrsajnih i drugih slicnih naknada

- necete prevorziti niti dopustiti prijevoz vise putnikailirobe u vozilu od
maksimalno dopustenog; navedenog u prometnoj dozvoli vozila

- vozilo necCete vorzitiizvan granica RH

- necete nifi ste ovlasteni preuzimati nikakve obveze u ime Najmodavca u
svezi vozila i njegove upotrebe i pogona.

*iskljuCivo ako je ugovorena usluga odvoz dovoz vozila
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Odvoz dovoz X ff:;?ﬁén

Ako ste ugovorili uslugu Odvoz dovoz vozila, znaci da c¢emo doci na vasu
adresu. Po zavrsetku servisnih radova, sezonske zamjene guma ili redovnih
godisnjih tehnickih pregleda ili registracije, vozilo cemo vratiti na zeljeno
mjesto.

Koristenje Odvoz dovoza vorzila je potrebno unaprijed najaviti i rezervirati uz
ove napomene:

- zelijeni datum i vrijeme koristenja Odvoza dovoza
- lokacija preuzimanja i povrata vozila
- kontakt podatke osobe koja ¢e predatii preuzeti vozilo

Koje sve dogadaje pokriva Odvoz dovoz?

- redovni servisi propisani od strane proizvodaca vozila
- sezonska zamjena pneumatika

- redovno produzenje registracije i tehnickog pregleda.
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Osiguranje i stete X ff:;?ﬁé"

Ako ste ugovorili obvezno i kasko osiguranje, pruzamo vam uslugu
upravljanja stetama i pomoc¢ u procesu prijave. To ukljuCuje komunikaciju s
osiguravajucim drustvima, ovlastenom servisnom mrezom, zaprimanje i
obrada racuna stetnog dogadaja.

U sluCaju stethog dogadaja kontaktirajte nas putem:
+385 (0) 1 6595 000 pon.-pet. 8-16 sati

Kako postupiti u slué¢qgju stethog dogadaja s ve¢om
materijalnom stetom?

ako ima ozlijedenih ili smrtno stradalih uCesnika, obvezno pozvati nadleznu
postaju policije na broj 192 i hitnu pomoc¢ na broj 194

ispunite Europsko izvjeSce o nezgodi zajedno s drugim sudionicima stetnog
dogadaja.

Kako postupiti ako je stetni dogadaj s manjom
materijalnom stetom?

sudionici su obvezni ukloniti vozila s kolnika radi omogucavanja
nesmetanog odvijanja prometa, a ako je moguce, fotografirajte polozaj
vozila prije uklanjanja

ispunite Europsko izvies¢e o nezgodi zajedno sa drugim sudionicima
Stethog dogadaja.

Veca materijalna steta je ona kod koje vozila imaju ostecene vitalne
dijelove za upravljanje i zaustavljanje, a vozila se ne mogu samostalno
kretati po prometnici.

Manja materijalna Steta je ona na kojima nisu osteceni vitalni dijelovi za
upravljanje i zaustavljanje, a vozila se mogu samostalno kretati na cesti.
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Kriteriji kod povrata vozila 3| Raifteisen

Ne zelimo vas neugodno iznenaditi s neoCekivanim froskovima nakon
povrata vozila. Zato smo napravili uputu kako bi procjena stanja bila sto
jednostavnija i transparentnija.

Kod procjene stanja ili vrijednosti vozila uvijek cemo gledati
najekonomicniju tehnicki mogucu varijantu popravka.

Upute mozete pronaci na www.raiffeisen-leasing.hr, na dnu naslovne
stranice, u dijelu Dokumentacija, pod imenom Kriteriji procjene vozila.

Pri izradi uputa vodili smo se pretpostavkom da se radi o normalnom
koristenju vozila sukladno prijedenoj kilometrazi.

Kod procjene stanja ili vrijednosti vozila uvijek cemo gledati
najekonomicniju fehnicki mogucu varijantu popravka.
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Vazni brojevi

KOGA ZOVEM AKO ZAPNEM NA CESTI?

e Hrvatska 0800 05 02
*/Inozemstvo +385 (0) 1 6269 842
* 365 dana v godini od 0 - 24

STO AKO POZELIM?

*NADOGRADNJU VOIZILA

« PROSIRITI NIVO USLUGE

*INFORMACIJE O UGOVORU

* REKALKULACIJU UGOVORA
*Biras +385 (0) 1 6595 000
*Pon.-pet. od 8 - 16 sati

KOME DA SE OBRATIM U SLUCAJU?

* GUBITKA DOKUMENATA

* KOORDINACIJE STETNIH DOGABDAJA
* Biras +385 (0) 1 6595 000
*Pon.-pet. od 8 - 16 sati

Lilep pozdrav,
Raiffeisen Leasing Team

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Magazinska cesta 69

10000 Zagreb www.raiffeisen-leasing.hr
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Ovaj dio je za vase biljeske
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